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Subsecretario

Comision Primera Permanente del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Concejo de Bogota, D.C.

comisiondelplan@concejobogota.gov.co

Calle 36 No. 28A — 41

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a la Proposicion No. 078 de 2025
Referencia: Radicado No. 20254210165362

Respetado Subsecretario:

En atencion a la Proposicion No. 078 de 2025, radicada en este despacho el 23 de enero del presente afio,
suscrita por los concejales Julian Felipe Triana Vargas y Julian David Rodriguez Sastoque, integrantes de la
bancada del partido Alianza Verde, relacionada con el tema: “Crisis del agua y medidas de
racionamiento en Bogotd’.

Sobre el particular, dentro del marco de las competencias y funciones que corresponden a esta Secretaria y
en cumplimiento a los términos concedidos en la aceptacion de la prorroga a través del radicado No.
2025EE1052, remito la respuesta a los numerales 13, 16 y 17 (a y b) del cuestionario, suministrada por
Subsecretaria de Gestion Local, la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina Asesora de Comunicaciones,
segun comunicaciones con radicados Nos. 20252200030843, 20251300024713, 20251400033643 (anexos).

Cordialmente,

Anexo:  Cuatro (cuatro folios en formato *pdf y un archivo en formato *xlsx)

Proyecté:  Angela Patricia Cruz Vargas — Profesional Universitario DRP. e

Reviso:  Fabricio José Guzmin Martinez — Profesional Especalizado DRP.«
Revisa: Juliin Arévalo Pedraza — Profesional Especializado (:umr:n.jsm l')]\l’req.._-.

Aprobd:  Juan Bello Gonzilez — Director de Relaciones I’uli[ic;ls..‘I
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MEMORANDO
(140)

Bogota, D.C. 30 de enero de 2025

PARA: JUAN SEBASTIAN BELLO GONZALEZ
Director de Relaciones Politicas

DE:  Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

ASUNTO: Respuesta a cuestionario Proposicién No. 078 de 2025 “Crisis del agua y medidas de
racionamiento en Bogota”.

Referencia: 20251700026083

En atencion a la proposicion presentada por el concejal Julian Triana Vargas de la bancada del Partido
Alianza Verde, y de acuerdo con las competencias de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la
SDG, a continuacion, se procede a dar respuesta al punto No. 13 de la proposicion, en los siguientes
términos:

Cuestionario:

13. ;Cudntos hogares y personas han sido impactados con las camparias de socializacion y sensibilizacion respecto al uso
responsable del agua? Por favor discrimine esta informacion por estrato y localidad.

Respuesta: Con miras a la socializacion y sensibilizacion respecto al uso responsable del agua, la
Secretaria Distrital de Gobierno ha impulsado campanas tales como “Juntos por el agua” y “Cierra la
llave ya”. Asi mismo, hemos tenido alrededor de 47 salidas en medios de comunicacién con impacto
tanto nacional y local, tales como Caracol, El Tiempo y La F.M.

Estas acciones, difundidas a través de redes sociales y canales institucionales, incluyen matetial
audiovisual y grifico disefiado por la entidad, para sensibilizar a la ciudadania y al personal de la
Secretaria sobre la adopcion de pricticas sostenibles en el manejo de este recurso vital.

Adicionalmente, se han implementado acciones institucionales en la Secretaria para fomentar el ahotro
y gestion responsable del agua, entre las que se destacan: campanas de comunicacion interna,
capacitaciones y charlas educativas. Adicionalmente, se ha incentivado a los funcionarios en modalidad
de teletrabajo, con el objetivo de minimizar el consumo de agua en sus hogares durante sus jornadas
laborales.

Cabe destacar que estas iniciativas se han extendido a las alcaldias locales, las cuales han efectuado
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campanas digitales con enfoque territorial. Estas acciones buscan difundir pricticas como el
aprovechamiento de aguas pluviales, el ahorro de agua potable y la gestion responsable del recurso
hidrico. En paralelo, se han desarrollado estrategias presenciales en zonas como la Localidad de San
Cristobal, donde se impulsé el programa de reconocimiento al "Uso cficiente del agua".

A continuacion, se comparte un link en ¢l cual se puede visualizar las personas impactadas directamente
con las campafias de socializacion y sensibilizacion, respecto al uso responsable del agua, los mismos
discriminados por red social y localidad.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CvBAX9TVwBLynxbzGuX0AOG  O4pacOTX -
TIBD x\«’]fisB/cdit?;_:id?-?»(wa] 93438#;‘;id:3()31 03438

Finalmente, como parte de las cifras de campafias de socializacion y sensibilizacién respecto al uso
responsable del agua, la Secretaria de Gobierno ha generado 475 publicaciones (propias y de campaiias
distritales), difundidas en sus redes sociales. En paralelo, las alcaldias locales realizaron a la fecha, 1077
publicaciones, para un total en conjunto de 1552 publicaciones, alcanzando una cifra de impacto
directo de 2.291.742 de personas mediante redes sociales, paginas web, WhatsApp en todos los estratos
socioeconémicos. Esto, sin contar el impacto indirecto el cual no es cuantificable, tanto para medios
digitales, medios de comunicacion nacional. Todo esto, con el fin de socializar y sensibilizar respecto
al uso responsable del agua en todas y cada una de las localidades de la ciudad.

Esperamos haber atendido su solicitud. Quedamos a su disposicién para resolver cualquier otra
inquietud relacionada con el tema, la cual atenderemos con gusto.

Cordialmente,
Firmado digital
GIRALDO PEDRAZA Graioo peomazs Laura
CATALINA
LAURA CATALINA ¢ 20250130 164105 0500
LAURA CATALINA GIRALDO PEDRAZA
Elabor6: Juan Sebastian Cérdoba Caho — profesional Contratista (ﬁ)AC&.L

Revis6: Marcela Rojas Espitia — profesional Contratista QAC, <74~
Aprobo/Reviso: Laura Catalina Giraldo Pedraza — jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
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Bogota, 24 de enero de 2025

PARA: JUAN BELLO GONZALEZ
DIRECTOR DE RELACIONES POLITICAS
DE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
ASUNTO: Respuesta la radicado No. 20251700022613, proposicion 078 de 2025

Cordial saludo,
Una vez revisada la solicitud, se remite para ¢l tramite correspondiente la respuesta al punto aplicable a esta dependencia.

16.Teniendo en cuenta las medidas para promover el ahorro y uso eficiente del agua porable en Bogota (Decreto 334 de
2024), por favor informe lo siguiente:

¢ (Cuiles fueron las acciones adelantadas por las entidades distritales para contribuir al racionamiento de agua?.

Desde la Secretaria Distrital de Gobierno, de acuerdo al plan de accién del Sistema de Gestion Ambiental se programaron
y g
y ejecutaron entre diferentes acciones para contribuir el racionamiento del agua en las sedes de la entidad, las siguientes:

¥ Reduccion de caudales, con la revision de todos sistemas push de las unidades sanitarias bajando el flujo de caudal.
v Socializacién puesto a puesto indicando medidas de la Directiva 01 de 2024, Circular 003 de 2024 y Circular
interna 010 de 2024, ahorro de agua y energia.

V' Campafas por los medios de comunicacién interna recordando las buenas pricticas al interior de la entidad.
v' Trabajo en casa los dias en los cuales se tenia programado racionamiento en la vigencia 2024,
v Seguimiento de consumos semanales.
V' Socializaciones virtuales cjecutadas por equipo ambiental, asi como con el apoyo de diferentes entidades para
reforzar uso adecuado de agua y energia con actividades puesto a puesto,
v" Revision del estado del sistema hidrosanitario con inspecciones bimestrales.
v" Control de fugas, inmediatamente es reportado
v' Apagado remoto de los equipos a partir de las 09:00 p.m.
v’ Seguimiento tanques lluvias y reutilizacién de agua almacenada para actividades de aseo.
Cordialmente,
FIGUEROA Firmado digitalmente
por FIGUEROA GUERRA
GUERRA DIEGOQO DIEGO FERNANDO
Fecha: 2025.01.29

FERNANDO 12:59:49 -05'00'

DIEGO FERNANDO FIGUEROA GUERRA
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANECION

AL
Elaboro: Viviana Villalobos  ©
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PARA: JUAN SEBASTIAN BELLO GONZALEZ

Director de Relaciones Politicas

DE: EDUARDO ANDRES GARZON TORRES
Subsecretario de Gestion Local

CAMILA CORTES DAZA
Directora para la Gestion Policiva

ASUNTO: Respuesta al memorando No. 20251700022633 - Proposicion 078 de 2025
Respetado Juan Sebastidn, cordial saludo.

En atencion al radicado del asunto, a través del cual los honorables concejales Julidn Triana Vargas y Julian
Rodriguez Sastoque, integrantes de la bancada del partido Alianza Verde, remiten el cuestionario de la
Proposicion 078 de 2025 relacionada con el tema “Crisis del agna y medidas de racionamiento en Bogotd”; dentro de
las competencias asignadas a la Subsecretaria de Gestion Local y a la Direccién para la Gestion Policiva, se
otorga respuesta al numerales 16 literal (a y b) y 17 de la Proposicion, en los siguientes términos:

“16. Teniendo en cuenta las medidas para promover el ahorro y uso eficiente del agua
potable en Bogoti (Decreto 334 de 2024), por favor informe lo siguiente:

a. gCudntas sanciones se han puesto por violar las medidas preventivas mencionada en el
Decreto? Por favor discrimine la respuesta por tipo de sancion y por sujeto de la misma
(persona natural, persona juridica).”

Sobre el particular, la Ley 1801 de 2016 contempla en su articulo 100 una serie de comportamientos
contrarios a la preservacion del agua, a saber;

ARTICULO 100. Comportamientos contrarios a la preservacion del agua. los signientes
comportamientos son contrarios a la preservacion del agna y por lo tanto no deben efectnarse:

1. Utilizarla en actividades diferentes a la respectiva antorizacion ambiental.

2. Arrojar sustancias contaminantes, residuos o desechos a los cuerpos de agna.

3. Deteriorar, daiar o alterar los cuerpos de agna, zonas de ronda hidrica y onas de manejo y preservaciin ambiental
en cualguier forma.

4. Captar agua de las fuentes bhidricas sin la antorizacion de la autoridad ambiental.

5. Lavar bienes muebles en el espacio piiblico, véa priblica, rios, canales y quebradas.

6. Realizar cualquier actividad en contra de la normatividad sobre conservacion y preservacion de humedales, y sobre
canangnchales y morichales.

En este sentido, una vez consultado el aplicativo de apoyo “ARCO” se informa que, desde el inicio de las
medidas de racionamiento a la fecha, se han impuesto 176 6rdenes de comparendo por incurrir en
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cualquiera de los mencionados comportamientos contrarios a la convivencia, de los cuales a continuacion
se discrimina ¢l estado de tramite ante las Inspecciones de Policia:

Tabla No.1 Tramite Inspecciones de Policia

No.| ESTADO DE TRAMITE NUMERO
1 | Imponer o ratificar medida (multa) 10
2 | No imponer o revocar medida 19
3 | En tramite 143
4 | Archivo del proceso 4
TOTAL 176

Fuente: ARCO - SGD

Ahora bien, en relacién con el tipo de sujeto sobre quien se adelanta o adelanto el proceso, se informa que
estas actuaciones policivas se ejercen sobre un presunto infractor (persona natural).

“b. ;Cudles fueron las acciones adelantadas por las entidades distritales para contribuir al
racionamiento de agua? ;Cudl ha sido el seguimiento realizado a las entidades piblicas
frente a estas medidas?”

Adicional a los canales de denuncia con que cuenta la ciudadania en ¢l Distrito Capital, por parte de
Secretaria ~ Distrital de  Gobierno  se  cre6 el correo  “Juntos  por el Agud’

(juntosporelagua@gobiernobogota.gov.co), al cual se pueden enviar quejas y/o denuncias sobre aquellos

comportamientos que se consideran inadecuados, teniendo en cuenta los bajos niveles de reserva con que
cuentan las fuentes hidricas de las que se abastece la ciudad, tales como:

e Desperdicio de agua por lavada de fachadas y lavado de tejados por conjuntos residenciales y
comercios.

®  Apertura de tanques de reserva en conjuntos residenciales, los dias que corresponde racionamiento.

e Lavado de bienes inmuebles en espacio publico.

® Riego de plantas en conjuntos residenciales.

Una vez conocidas dichas situaciones por parte de esta Secretaria, se articula tanto con las Alcaldias Locales
como con la Policia MEBOG, las respectivas visitas, en las cuales se verifica el comportamiento
denunciado, y a su vez se sensibiliza lo tendiente al actual contexto normativo, asi como el manejo adecuado
del recurso hidrico.

En relacion con entidades publicas, cuando se reciben comunicaciones frente a hechos que puedan
considerarse un presunto uso inadecuado de agua, estas son direccionadas a cada entidad; lo anterior, con
la finalidad que sean revisadas y llegado el caso, se tomen las medidas a que haya lugar.
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“17. ¢Cudntas multas por consumo inadecuado de agua se han impuesto desde la
implementacion de las medidas de racionamiento? Por favor sefiale en la respuesta
localidad de ocurrencia y estrato socioeconémico.”

Como se indicé anteriormente, desde el inicio de las jornadas de racionamiento del recurso hidrico, se han
impuesto por parte de las Inspecciones de Policia un total de diez (10) multas, derivadas de ordenes de
comparendo impuestas en las localidades relacionadas a continuacion:

COMPORTAMIENTO CONTRARIO A TOTAL MULTAS
NO: LA CONVIVENCIA LOGALIDAD IMPUESTAS
Articulo 100-numeral 5
1 “Lavar bienes muebles en el espacio publico, Ciudad Bolivar 5

via publica, rios, canales v quebradas.”
Articulo 100-numeral 5

2 “Lavar bienes muebles en el espacio publico, Engativa 3

via publica, rios, canales y quebradas.”
Articulo 100-numeral 5

“Lavar bienes muebles en el espacio publico, Suba 1

via publica, rios, canales y quebradas.”
Articulo 100-numeral 5

(O3]

4 “Lavar bienes mucbles en el espacio pablico, Antonio Narifio 1
via publica, rios, canales y quebradas.”
TOTAL 10

Es importante mencionar que, actualmente se encuentran en trimite 143 procesos, en el marco de los
cuales se debe adelantar en Inspeccién de Policia el respectivo “Proceso Verbal Abreviado™ (establecido
en el articulo 223 de la Ley 1801 de 2016); actuaciones que pueden derivar en la imposiciéon de multas,
segun lo establecido en la referida Ley para cada comportamiento contrario a la convivencia.

Atentamente,
EDUARDO ANDRES GARZON TORRES CAMILA C AZA
Subsecretario de Gestion Local Directora para la‘Gestién Policiva

Proyecté: Alfonso Moreno - DGP
Lorena Alvarez- DGP 2.4~

Revisé:  Andrea Puentes — SGI.
Katerine Hernandez — SGL

Aprobd: - Andrés ('.zirdmmm
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ORIGEN; 258 OFICINA 258/TRIANA VARGAS JULIAN FELIPE

DESTINO: COMISION 1* PERIA. PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENT
ASUNTO: PROPOSICION: AGUA Y RACIONAMIENTO-

PROCESO CONTROL POLITICO 8% HcUuANTRANAVARGAS

VERSION: 01

PRESENTACION PROPOSICIONES
FECHA: 14-Nov-2019

PROPOSICION No. 078 DE 2025
20 de enero de 2025

Aprobada en:
Tema: Crisis del agua y medidas de racionamiento en Bogota

Facultades: El Concejo de Bogota D.C, en ejercicio de sus facultades legales
consagradas en el articulo 14 del Decreto 1421 de 1993 y los articulos 3, 52, 53 y
54 del Acuerdo 741 de 2019, aprueba la siguiente proposicion.

Citados:

Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria Distrital de Habitat, Secretaria Distrital
de Ambiente, Secretaria Distrital de Planeacién, Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota.

Invitados:

Personeria Distrital, Contraloria Distrital, Veeduria Distrital, Corporacién Auténoma
Regional de Cundinamarca — CAR, Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA.

Cuestionario:

1. ¢Cuantos metros cubicos de agua se han consumido en Bogota en los
ultimos 5 afos? Por favor discrimine los datos por cada una de las
vigencias, estableciendo la variacion entre cada una de ellas.

2. ¢Cuantos metros cubicos de agua se han ahorrado en Bogota y en
municipios aledafos con las medidas de racionamiento en el servicio de
agua potable impartidas desde el 11 de abril del 2024 a la fecha?

3. ¢Cual es el estado de los embalses a enero 15 del presente afio? Por favor
desagregue la informacién mencionando la capacidad total, el volumen util,
el volumen almacenado y el porcentaje de llenado de volumen util.

Esta informacion debe presentarse por cada sistema: Chingaza, Tibitoc
(Agregado Norte) y Sumapaz (Agregado Sur).

4. ¢ Cual ha sido el mantenimiento que se ha realizado a las cuencas hidricas
de Bogota y sus alrededores en el marco de las estrategias de accion
climatica?

5. ¢Cual es el estado de disefio e implementacién del programa Servicios
publicos inclusivos y sostenibles en concordancia con lo establecido en el
articulo 14.7 del Plan Distrital de Desarrollo? Por favor adjuntar el
documento de lineamientos y acciones de este programa.
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6. ¢Cuadl es el estado de disefio e implementacion del Plan de Provision de
Agua Potable y Saneamiento Basico en concordancia con lo establecido en
el articulo 153.del Plan Distrital de Desarrollo?

7. ¢Cuadl ha sido el trabajo adelantado en las zonas rurales de localidades
como Usme, Suba, Ciudad Bolivar, Chapinero y Sumapaz para el control y
manejo de areas de proteccion especial?

8. ;Cuadl ha sido el trabajo adelantado en el marco de las estrategias de
Pagos por Servicios Ambientales en las zonas rurales y municipios del area
metropolitana de Bogota?

9. En el marco de las acciones de prevencion, ¢jcual es el protocolo que tiene
definido la administracion para la ciudad de Bogotd en caso de que
lleguemos al denominado “dia cero”™?

10.¢Cual ha sido la articulaciéon con la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico para establecer medidas de restriccion y de
desincentivo al consumo?

11. ¢ Cual es el porcentaje de avance de la obra de modernizacion de la planta
Tibitoc? ¢Cuando se entrega la obra en su totalldad'? ¢ Que se espera de
este proceso de modernizacion?

12.Relacione el histérico de consumo por mes durante el afio 2024 por cada
una de las localidades de la ciudad.

13.¢Cuantos hogares y personas han sido impactados con las campaiias de
socializacion y sensibilizacién respecto al uso responsable del agua? Por
favor discrimine esta informacion por estrato y localidad.

14. ¢ Cuales son las acciones adelantadas para prevenir incendios en los cerros
orientales en esta temporada de sequia y altas temperaturas?

15. ¢, Qué reporte se tiene respecto al porcentaje de agua pérdida debido a
fugas por la mala infraestructura y a las conexiones ilegales? ;Qué
acciones se han tomado para enfrentar esta problematica?

16. Teniendo en cuenta las medidas para promover el ahorro y uso eficiente del
agua potable en Bogota (Decreto 334 de 2024), por favor informe lo
siguiente:

= ;Cuantas sanciones se han puesto por violar las medidas

preventivas mencionada en el Decreto? Por favor discrimine la
respuesta por tipo de sancién y por sujeto de la misma (persona
natural, persona juridica).

= ;Cuales fueron las acciones adelantadas por las entidades distritales

para contribuir al racionamiento de agua? ;Cual ha sido el
seguimiento realizado a las entidades publicas frente a estas
medidas?

= ;Cuantos incentivos no pecuniarios fueron entregados en la ciudad

de Bogotéa a los ciudadanos que durante dos periodos de facturacion
consecutivos disminuyeron el uso del agua potable en un m3
respecto de su consumo promedio del semestre inmediatamente
anterior.
17. ¢ Cuantas multas por consumo inadecuado de agua se han impuesto desde
la implementacion de las medidas de racionamiento? Por favor sefiale en la
respuesta localidad de ocurrencia y estrato socioeconomico.
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18.Por favor remita la relacion de quejas y lugar de ocurrencia entre el 2023 y
2024 a causa de los efectos colaterales del racionamiento: retrasos en el
restablecimiento del servicio después de las 24 horas de racionamiento,
dafos en tuberias debido a los cambios de presion, entre otras.

Cordialmente,

Rl u“,a <
\H,B JULIAN TRIANA VARGAS H.C JULIAN RODRIGUEZ SASTOQUE
Partido Alianza Verde Partido Alianza Verde

Concejal citante Vocero



